CASA BONOTTO

DESENZANO DEL GARDA

DIRECTORY CASA BONOTTO DESENZANO

La direzione e lo staff di Ospitalita Bonotto
Le porgono un caloroso benvenuto sul Lago di Garda,
augurandolLe un piacevole soggiorno.

Per meglio informarLa sui servizi offerti dal nostro Residence abbiamo
predisposto questa Guida ai Servizi che potra esserlLe utile
durante la Sua permanenza.

RingraziandoLa nuovamente per aver scelto Casa Bonotto
e restando a Sua completa disposizione per soddisfare ogni Sua richiesta,
Porgiamo cordiali saluti.

La Direzione

The management and the staff of Casa Bonotto
warmly welcome you to the Lake Garda and
hope you will have a pleasant stay.

To help you enjoy your visit, this Guest Directory features
useful information about the Residence and its facilities.

We thank-you again for choosing Casa Bonotto and we remain at full disposal
for any special requirements you may have.

The Management

CASA BONOTTO DESENZANO
Via Masotti, 3
25015 Desenzano del Garda (BS)

http://www.casabonottodesenzano.it - info@casabonottodesenzano.it
Tel +39 030 91.21.021



http://www.casabonottodesenzano.it/
mailto:info@casabonottodesenzano.it

CASA BONOTTO

DESENZANO DEL GARDA

TELEFONO/TELEPHONE

Numeri utili

Pronto intervento Carabinieri: 112
Pronto intervento Polizia: 113

Vigili del Fuoco: 115

Pronto Soccorso: 118

Stazione dei Carabinieri: 030 9141521
Comando Vigili urbani: 030 9143572
Commissariato Polizia: 030 9148611
Taxi: 030 9141527

Aeroporto: VENEZIA 041 2609260 / VERONA 045 8095666 / BERGAMO 035 326323/ MILANO
02 74852200

Useful telephone numbers:

Ready intervention carabineers: 112

Ready intervention police: 113

Firemen: 115

First aid station: 118

Carabinieri: 030 9141521

Police Station: 030 9148611

Taxi: 030 9141527

Airport: VENICE 041 2609260 / VERONA 045 8095666 / BERGAMO 035 326323 /
MILAN 02 74852200
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Prefissi internazionali/Main international country codes

Australia
Austria
Belgium
Brazil
Canada
Cuba
Denmark
Finland
France
Germany

Greece

0061
0043
0032
0055
001
0053
0045
00358
0033
0049
0030

Hong Kong
Iran

Iraq

Ireland
Israel

Japan
Kuwait
Luxemburg
Mexico
Netherlands

Norway

00852
0098
00964
00353
00972
0081
00965
00352
0052
0031
0047

Portugal

Russia
Singapore
Spain

Sweden
Switzerland
Tunisia

Turkey

United Kingdom
U.S.A.

00351
007
0065
0034
0046
0041
00216
0090
0044
001
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CASA BONOTTO

DESENZANO DEL GARDA

INFORMAZIONI ALL'OSPITE

ARRIVO & PARTENZA

Gli appartamenti sono disponibili per il check-in dalle ore 15.00 alle ore 19.30 indicando
preventivamente |'ora di arrivo alla reception dell’Hotel. Arrivi fuori orario sono possibili con
supplemento di € 25,00 ogni ora di ritardo.

Il giorno di partenza, I'Ospite € tenuto a lasciare libero I'appartamento entro e non oltre le ore
10:00. Lasciare le chiavi sul tavolo della cucina al momento del check out. Non lasciate la chiave
sulla porta. Per ogni ora di ritardo saranno addebitati € 25,00.

Salvo accordi diversi con la Direzione
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ARIA CONDIZIONATA/RISCALDAMENTO

Sono completamente indipendenti in ogni appartamento. Per una salvaguardia del nostro
ambiente si prega I'uso moderato e spegnere soprattutto I'aria condizionata prima di uscire
dagli ambienti.
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CARTE DI CREDITO

Si accettano le seguenti carte di credito: Visa, Master Card, Eurocard, Maestro, Diners,
American Express, POS
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CASSETTA DI SICUREZZA
Ogni appartamento e dotato di cassetta di sicurezza. Il servizio & gratuito.
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ELETTRICITA’

Tutti gli impianti del Vostro appartamento sono 220V. Non & permesso |’'uso di apparecchi elettrici tranne
il rasoio e phone. Ferro da stiro e bollitore: utilizzare solo quelli forniti dal Management.

Non utilizzare piu di apparecchio elettrico alla volta onde evitare il distacco della luce.
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EMERGENZA
In caso di emergenza contattare il Ricevimento dell’Hotel allo 030 91.21.021
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ASSISTENZA MEDICA
Contattare il Ricevimento dell’Hotel allo 030 91.21.021
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PER LA VOSTRA SICUREZZA

Custodite le chiavi dell’lappartamento con attenzione.

In caso di smarrimento o furto della chiave avvertite immediatamente il Ricevimento dell’Hotel.
Non lasciate oggetti di valore in vista. Cassette di sicurezza sono disponibili gratuitamente nella
vostra camera.

Non lasciate i bagagli incustoditi durante le operazioni di check in/out.
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FERRO E ASSE DA STIRO
Assi e ferri da stiro sono a disposizione gratuitamente
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GITE - ESCURSIONI
Per informazioni contattare il Ricevimento dell’Hotel al numero 030 91.21.021
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PARCHEGGIO - GARAGE

Il nostro Residence dispone di un‘area di parcheggio incustodita fronte Casa Bonotto gratuita e
di un garage incustodito con servizio indipendente per apertura/chiusura.
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Wi-Fi

La Vostro alloggio & dotato di sistema Wi-Fi gratuito.

Anche I'area comune ha connessione Wi-Fi.
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RICEVIMENTO

Il Ricevimento dell’Hotel Bonotto € operativo 24 ore al giorno per informazioni sui servizi del
Residence, attrazioni turistiche, trasporti, ecc. Comporre il numero 030 91.21.021
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RISTORANTE
Il nostro Residence & convenzionato con diversi locali e Ristoranti del centro citta e dell’area.
Chiedere al Ricevimento dell’Hotel per ulteriori informazioni.
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TAXI
Per richiedere un taxi contattare il Ricevimento dell’'Hotel al numero 030 91.21.021
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TELEVISIONE - ISTRUZIONI E CANALI TV

Ogni appartamento & dotato di due televisore LCD gia sintonizzato sui principali canali italiani
e stranieri con servizio SKY. Per la lista consultare il Menu.
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DEPOSITO BAGAGLI & ASSISTENZA
Il servizio & disponibile ogni giorno presso I’'Hotel Bonotto
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ANIMALI

Il nostro Residence accetta animali di piccola e media taglia e dispone di uno Speciale kit di
benvenuto/soggiorno (tappetino e ciotola) e omaggio per i nostri amici a quattro zampe con un
piccolo supplemento: € 10.00/15.00 al giorno
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ROTTURE

Danni provocati a oggetti, cose e/o stabile provocati dall’Ospite durante il soggiorno verranno
conteggiati e addebitati direttamente alla partenza.
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TARIFFE
I prezzi includono I'utilizzo di acqua, luce, gas, un cambio biancheria/asciugamani ogni 7 giorni
e pulizia finale dell'appartamento. Servizi aggiuntivi su richiesta:

- Pulizia dell'appartamento € 35.00 per bilocali e € 45.00 per trilocali

- Cambio asciugamani e lenzuola € 15.00 per persona —solo asciugamani € 7.50 pp

- Lettino aggiuntivo € 10.00 per giorno

- Animali di piccola/media taglia € 10.00/15.00 al giorno (& incluso tappetino, ciotola e

piccolo omaggio della Direzione)
- Ricca colazione a Buffet dolce/salato/caldo/freddo presso Hotel Bonotto € 10,00 pp
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English
GUEST INFORMATION

CHECK-IN & CHECK-OUT

The apartments are available for check-in from 3.00 pm to 7.30 pm informing in advance the
time of arrival at the reception of the Hotel. Late Arrivals are possible with an extra charge of
€ 25,00 per hour.

Check-out time no later than 10:00 a.m. On departure please leave your keys on the kitchen
table. Do not leave the key at the door. Each hour of delay, € 25,00 will be charged.

Unless otherwise arranged with the Management.
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AIR CONDITIONING/HEATING
They are totally independent in every apartment. For our Green attitude please be a smart
Guest and switch off A/C when you leave your apartment.
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CREDIT CARDS
The following cards are accepted: Visa, Master Card, Maestro, Diners and American Express
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SAFE-DEPOSIT BOX
Each apartment has a safe. The service is free.
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ELECTRIC POWER

All ellectric sockets in your room are 220V. Use of any electric devices other than shawer,
hair dryer, iron and tea-maker provided by Management is not allowed.

Do not use more than one electric device at the same time in order to avoid the detachment
of light.
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EMERGENCY
In emergency case please contact the Reception of Hotel Bonotto at 030 91.21.021
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MEDICAL ASSISTANCE
Contact the Hotel’s Reception at 030 91.21.021
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FOR YOUR SECURITY

Safeguard your apt key with attention.

If the apt key is lost or stolen, report the Hotel’s Reception immediately.

Do not keep valuables in the apt. A safe deposit box is available free of charge in your room.
Do not leave luggage unattended when checking in/out.
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IRON AND IRONING BOARD
Iron and ironing boards are available free of charge
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EXCURSIONS
For information contact the Reception of the Hotel at 030 91.21.021
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PARKING - GARAGE

Our Residence has an unattended parking area in front of Casa Bonotto free and an unattended
garage with independent service for opening / closing.
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WI-FI
Your room is equipped with free Wi-Fi connection. Common areas have a Wi-Fi connection too.
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RECEPTION

The reception of the Hotel Bonotto is open 24 hours a day for information on the services of
the Residence, tourist attractions, transport, etc. Dial the number 030 91.21.021
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RESTAURANT
Our Residence has an agreement with several restaurants in the city center and the area. Ask
at the reception of the Hotel for further information.
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TAXI
To request a taxi, contact Hotel Reception at 030 91.21.021
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TELEVISION AND TV CHANNELS
Each apartment has two LCD TVs already tuned on the main Italian and foreign channels with

SKY service. For the list, consult the Menu.
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LUGGAGE STORAGE & ASSISTANCE
The service is available every at the Hotel’s Reception.

3k 3k 3k 3k %k 3k %k 3k 3k %k 3k %k 3k 3k %k 3k 5k Kk 3k 3k 3k 3k 5k 3k %k 3k 3k 3k 3k %k 3k %k 3k 3k %k 3k %k 3k %k %k 5k %k 3k %k %k 3k %k 3k %k %k 3k %k 3k %k %k 3%k %k 3k %k %k 3%k %k 3%k %k kK >k *k %k *k k %k *k k
PET

Our Residence accepts small and medium-sized animals and has a special welcome / stay kit
(mat and bowl) and a gift for our four-legged friends for a small fee: € 10.00 / 15.00 per day
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DAMAGES

Damages caused to objects, things and / or structure caused by the Guest during the stay will
be counted and charged directly at departure time.
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RATES
The Prices include the use of water, electricity, gas a change of bed linen/towels every 7 days
and the final cleaning of the apartments.
Extra services on request:
- The apartment cleaning € 35.00 for one bedroom apartments and € 45.00 for two
bedroom apartments
- Towels and bed linen change € 15.00 per person — only towels € 7.50 pp
- Extra single bed € 10.00 per day
- Small/Medium size cat/dog € 10.00/15.00 per day (including mat, bowl and a gift from
the Management)
- Rich cold/hot/sweet/salted Buffet breakfast at Hotel Bonotto € 10.00 pp

CASA BONOTTO DESENZANO

Via Masotti, 3

25015 Desenzano del Garda (BS)

http://www.casabonottodesenzano.it - info@casabonottodesenzano.it
Tel +39 030 91.21.021
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